Pozor na nepoctivé prodejce zafizeni na vyrobu tepla Energetika - Teplarenské
sdruzeni CR

Zatimco teplarny uvadéji bézné na internetu ceny tepla, které zahrnuji vsechny naklady souvisejici s
dodavkou, nékteri nepoctivi prodejci zafizeni na vyrobu tepla se snazi spotiebiteldm vnutit svij
produkt i za cenu uvadéni nelplnych nebo nepravdivych informaci. Toto chovani pfitom dnes
prakticky nejde postihnout.

| kdyZ jim to zakon vyslovné neukladd, zverejnuji teplarenské spolecnosti ceny tepla bézné na
internetu a tato cena zahrnuje viechny ndklady spojené s dodavkou tepla. Pfi individualni vyrobé
tepla se celkové naklady obvykle ztraci v fadé poloZek a lidé si Casto pfi volbé zplsobu vytapéni
neuvédomi, co vdechno budou muset platit. KdyzZ pak po roce provozu viechny poloZky sectou,
nestaci se divit.

“Zatimco v cené tepla od teplarny jsou zapoéteny vSechny souvisejici ndklady, prodejci kotlli nebo
tepelnych cerpadel v mnoha pfipadech kalkuluji pouze polozku za nakup plynu nebo elektfiny, a
tim uvadéji zakazniky v omyl,“ Fekl feditel Teplarenského sdruzeni Ceské republiky Martin Hajek.

Lidé casto zapominaji rozpocitat do nakladl na teplo jednorazovou investici do porizeni zafizeni
(kotle nebo tepelného ¢erpadla). Neuvédomi si, Ze plynovy kotel ke svému provozu potiebuje
také elektfinu, kterou budou muset zaplatit. Zapominaji na naklady obsluhy, opravy, tidrzbu a
revize. Pak mohou snadno dospét ke zcela zkreslenym vysledkiim. Prodejci kotld a tepelnych
cerpadel maji samoziejmé zajem lidi pfesvédcit, Ze pfi odpojeni od teplarny usetfi, a ¢asto se
uchyluji ke klamani spotrebitele.

“K béznym trikim patfi nadsazovani G¢innosti prodavaného zafizeni. Néktefi prodejci lidem
napfiklad bézné tvrdi, Ze kotel vyrobi vice energie, nez si koupi v zemnim plynu. To je absolutni
nesmyl, Zadné perpetuum mobile neexistuje,” fekl feditel Hajek a dodal: “Lidé by si vidy méli
informace peclivé ovéfit a poradit se s odborniky, jinak mohou snadno naletét nepoctivému
prodejci, ktery slibuje nemozné.”

Zakon je na nepoctivé prodejce zatim kratky. V zakoné o hospodaieni energii (406/2000 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisl) se sice v &sect; 6 piSe: “Dodavatel kotll a kamen na biomasu, soldrnich
fotovoltaickych a solarnich tepelnych systémui, mélkych geotermalnich systém( a tepelnych
Cerpadel je povinen uvést pravdivé, nezkreslené a Uplné informace o predpokladanych prinosech a
rocnich provoznich nakladech téchto zafizeni a jejich energetickou ucinnost v technické
dokumentaci nebo navodu na pouziti“. Jenze za poruseni této povinnosti hrozi nepoctivelm pokuta
do vy3e pouhych 100 000 korun a kontrola je nedostatecna. Zakon navic paradoxné nepamatuje na
prodej kotll na zemni plyn a dalsi fosilni paliva.

Stat by mél spotrebitele vice chranit a donutit prodejce plynovych kotld, tepelnych cerpadel a
dalSich zafizeni pro vyrobu tepla poskytovat zdkaznikim pravdivé informace. Pfi prodeji zajezdu
musi cestovni kancelar seznamit zakaznika se vSemi naklady, v pfipadé vytapéni takova povinnost
neni,” fekl Hajek.
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